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1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» дисциплина «Управленческие решения в транспортной 

отрасли» относится к дисциплинам по выбору учебного плана ОПОП. 

Для изучения дисциплины студенту достаточно знаний и умений, 

полученных в школе по обществознанию. 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 

освоения дисциплины 



ПК-1 Способность 

самостоятельно 

или в команде 

организовать 

логистическую 

деятельность и 

процессы по 

перевозке 

пассажиров и 

грузов цепи 

поставок 

ПК-1.3 Анализ 

данных, связанных с 

выполнением 

показателей 

транспортной и 

производственно-

хозяйственной 

деятельностью, в 

т.ч. с 

использованием 

информационно-

аналитических 

автоматизированны

х систем 

управления, 

включая 

применение законов 

и методов 

экономики, 

организации труда и 

управления на 

производстве, 

правил оказания 

услуг по перевозкам 

пассажиров, грузов, 

инструкций по 

оформлению 

проездных и 

перевозочных 

документов, 

технических и 

распорядительных 

актов и иной 

технической 

документации 

Знать: теоретические основы анализа данных, 

связанных с выполнением показателей 

транспортной и производственно-хозяйственной 

деятельностью, в т.ч. с использованием 

информационно-аналитических 

автоматизированных систем управления, 

включая применение законов и методов 

экономики, организации труда и управления на 

производстве, правил оказания услуг по 

перевозкам пассажиров, грузов, инструкций по 

оформлению проездных и перевозочных 

документов, технических и распорядительных 

актов и иной технической документации 

Уметь: Анализировать данные, связанные с 

выполнением показателей транспортной и 

производственно-хозяйственной деятельностью, 

в т.ч. с использованием информационно-

аналитических автоматизированных систем 

управления, включая применение законов и 

методов экономики, организации труда и 

управления на производстве, правил оказания 

услуг по перевозкам пассажиров, грузов, 

инструкций по оформлению проездных и 

перевозочных документов, технических и 

распорядительных актов и иной технической 

документации 

Владеть методами и приемами анализа данных, 

связанных с выполнением показателей 

транспортной и производственно-хозяйственной 

деятельностью, в т.ч. с использованием 

информационно-аналитических 

автоматизированных систем управления, 

включая применение законов и методов 

экономики, организации труда и управления на 

производстве, правил оказания услуг по 

перевозкам пассажиров, грузов, инструкций по 

оформлению проездных и перевозочных 

документов, технических и распорядительных 

актов и иной технической документации 

ПК- 2 

Способность 

организовать, 

контролировать и 

улучшать 

процессы качества 

оказания 

логистических 

услуг по 

перевозке 

пассажиров и 

грузов в цепи 

поставок 

ПК-2.3 Умение 

организовать работы 

по проектированию 

производственных и 

управленческих 

процессов, и их 

улучшению, 

составлению 

документации о 

структурных 

подразделениях и 

работниках, 

обеспечение внесения 

в них необходимых 

Знать: теоретические основы органиации работы 

по проектированию производственных и 

управленческих процессов, и их улучшению, 

составлению документации о структурных 

подразделениях и работниках, обеспечение 

внесения в них необходимых изменений и 

дополнений, взаимодействие с клиентами по 

качеству продукции и услуг, работа с 

рекламациями 

Уметь: организовать работы по проектированию 

производственных и управленческих процессов, 

и их улучшению, составлению документации о 

структурных подразделениях и работниках, 



изменений и 

дополнений, 

взаимодействие с 

клиентами по 

качеству продукции и 

услуг, работа с 

рекламациями 

обеспечение внесения в них необходимых 

изменений и дополнений, взаимодействие с 

клиентами по качеству продукции и услуг, работа 

с рекламациями 

Владеть: методами и приемами организации 

работы по проектированию производственных и 

управленческих процессов, и их улучшению, 

составлению документации о структурных 

подразделениях и работниках, обеспечение 

внесения в них необходимых изменений и 

дополнений, взаимодействие с клиентами по 

качеству продукции и услуг, работа с 

рекламациями 

 

3. Объем дисциплины по видам учебных занятий 

Объем дисциплины составляет 3 зачетные единицы, всего 108 часов, из 

которых по очно-заочной форме 24 часа составляет контактная работа 

обучающегося с преподавателем (16 часов – занятия лекционного типа, 8 часов 

– практические занятия). 

4. Основное содержание дисциплины 

 

Методология и организация процесса разработки управленческого решения. 

Роль и место управленческих решений в менеджменте. Функции решения в 

методологии и организации процесса управления. Информация в процессе 

принятия решений. Типология управленческих решений. Технология 

разработки решений. Целевая ориентация управленческих решений. Условия 

и факторы качества управленческих решений. Модели и методы принятия 

управленческих решений. Модели, методология и организация процесса 

разработки управленческого решения. Общая характеристика методов 

принятия решений. Основные направления методов исследования операций. 

Принципы моделирования производственных процессов. Принятие решений с 

использованием графических методов. Эвристические методы принятия 

решений. Особенности принятия решений в оперативном управлении. 

Принятие решений по управлению запасами. Принятие управленческих 

решений в условиях неопределённости и риска. Приёмы разработки и выбора 

управленческих решений в условиях неопределённости и риска. 

Эффективность управленческих решений. 

 

Составитель: старший преподаватель Куцева Е.Э 
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